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|~ Analise Estratégica

[l Tipo predominante: Solicitagdo (96.6% das manifestagdes)

() Recomendagao: Muitas solicitagdes de servigo. Agilizar fluxos de resposta e melhorar
autoatendimento.
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CLASSIFICAGAO

Solicitagao

Reclamacgao

Informacgao

TOTAL GERAL

QUANTIDADE

312

10

323

% PARTICIPAGAO

96.59%

3.1%

0.31%

100%
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